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Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy. 

Kwalifikacja zagrożeń bezpieczeństwa dzieci jest następująca: 

a. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znęcanie się nad 

dzieckiem), 

b. doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. krzyk, kary fizyczne, 

poniżanie, 

c. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych z żywieniem, higieną czy 

zdrowiem). 

 

2. W przypadku, gdy pracownik poradni ma podejrzenie, że dziecko jest krzywdzone, lub zostanie  

zgłoszona taka okoliczność przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik poradni ma obowiązek 

sporządzenia notatki służbowej i przekazanie uzyskanej informacji dyrektorowi poradni. 

3. Interwencja prowadzona jest przez dyrektora poradni, który może wyznaczyć do tego zadania inną 

osobę. 

4. Do udziału w interwencji można powołać specjalistów, w szczególności psychologów i pedagogów, 

celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych doświadczeniach. 

5. Dyrektor poradni informuje opiekunów o obowiązku zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka 

do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sąd rodzinno-opiekuńczy, lub najbliższy ośrodek 

pomocy społecznej). 

6. Po poinformowaniu opiekunów, dyrektor poradni składa zawiadomienie o podejrzeniu 

przestępstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, 

wydziału rodzinnego i nieletnich, ośrodka pomocy społecznej. 

7. W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na 

zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (policja, pogotowie ratunkowe), 

dzwoniąc pod numer 112. Poinformowania służb dokonuje pracownik poradni, który pierwszy 

otrzymał informację o zagrożeniu. 

8. Dyrektor poradni organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje  

o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych 

organizacji lub służb. 

9. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani pomocą dziecku, 

ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które doświadczyło krzywdzenia 



dyrektor poradni składa wniosek o wgląd w sytuację rodziny, który kieruje do właściwego sądu 

rodzinnego. 

10. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje jego 

potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi  

w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby dorosłej), 

rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy 

lub podobne rodzajowo kary fizyczne), należy poinformować właściwy ośrodek pomocy społecznej 

o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, bądź –  

w przypadku przemocy i zaniedbania – konieczności wszczęcia procedury „Niebieskie Karty”. 

11. Wszystkie osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków służbowych otrzymały 

informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym związane, są zobowiązane do zachowania 

tych informacji w tajemnicy, wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom  

w ramach działań interwencyjnych. 

12. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające w poradni (np. 

na zajęciach grupowych) należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzenie 

oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego opiekunami. 

Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów 

należy dążyć do ustalenia przebiegu zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na zdrowie psychiczne  

i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji.  

13. Wspólnie z opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan naprawczy, celem zmiany 

niepożądanych zachowań. 

 

Poradnia zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie  

z obowiązującymi przepisami prawa. Uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr 

osobistych, zapewnia ochronę wizerunku dziecka. 

 

 

 

Standardy ochrony małoletnich w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej Nr 1 w Gorzowie Wlkp. 

wchodzą w życie z dniem 15.02.2024 r., zgodnie z Zarządzeniem Nr 11/2024 Dyrektora Poradnia  

z dnia 07.02.2024 r.  

 


